
Tenreliern dlanka 20. stavka 1. todke 1. i dlanka 21. stavka 1. Zakona o za5titi prijavitelja

nepravilnosti (Narodne novine broj: 4612022; u dalinjem tekstu Zakon o zaStiti prijavitelja

nepravilnosti) Makarski komunalac d.o.o., zastupan po dlanu uprave clirektoru Zeliku Bagariiu dana

24. r,eliade 2023. donosi

PRAVILNIK
o postupku unutarnjeg prijavljivanja ncpravilnosti i imenovanju povjerljive osobe

ilanak l.
Ovim Pravilnikom ure<luje se postr-rpak unutarnjeg priiavliivanja nepravilnosti i postupak

irnenovanja povjerllive osobe za unutarnie prilavfivanie nepravilnosti (u dallniem tekstu:

povjerliiva osoba) i niezinog zamienika u Makarskom komunalctt d.o.o..

Turnadenja spomih pitania vezanih r.rz primjenLl ovoga Pravilnika moraju biti utemeUena na Zakonr.r

o zaStiti priiavitelja nepravilnosti. s ciliem udinkovite zaStite priiavitelia nepravilnosti. Sto ukliutluie

osi guranj e doslr,rpnih i pouzdanih nadina prij avlj ivanj a nepravilnosti.

9"iry Pravilriikorn se ne r.rtlede i ne ogranidava pravo na vanisko prijavljivanje, kao niti pravo na

.iavno razotkrivanje sukladno pozitivnim propisima.

Clanak 2.

tJnutarnle pri.f avljivanie nepravilnosti.ie priiavliivanie nepravilnosti poslodavcu.

Clanak 3.

I,ov.ierljiva osoba i zamienik por,jerliive osobe su osobe ko.ie su zaposlene u Makarskom komunalott

d.o.o. ikoje, uz niiliovu suglasnost, inrenu.ie dlan uprave clirektor u postupku propisanirn ovim

Pravilnikom. Navedcne osobe zaprirnaiu prijai,e nepravilnosti. komuniciraiu s priiaviteliem te vode

postupak zaStite u vezi s priiavonr nepravilnosti. elan uprave direktor imenuje povjerl.iivu osobu i

niezinog zam.ienika na prijedlog najmanie 20oh z,aposler-rika Makarskog komunalca do.o.. lJ sluda.iu

viSe prijedloga zaposlerrika Makarskog komunalca d.o.o.. prednost 6e imati prijedlog ko.ii ima vecu

podriku zaposlenika. a u slr-rda.lu prijedloga ko.ii imaiu .fedrraku podrSku zaposlenika, prednost ce

imati pri.iedlog ko.ji.ie na.lranif e zapriml.ien. Izrrimno" dlan uprave direktor ie imenovati povjerljivu

osobu i nfezinog zamjc-rtika i bcz priiecllogtt na.!manie 2Aoh zaposlenika Makarskog kot'nunalca

d.o.o., ako priiedlog za niihovo inrenovanie nije dan. Imenovann pov.ierlfivu osobu i niezinog

zam.lenika dlan uprar,e direktor ie razriiesiti bcz odgaclan"ia na temeliu prifedloga najmanje 20%

zaposlenika Makarskog komunalca d.o.o. Clan uprave direktor & pokrertuti. postupak z.a

imenovanic povjerliive osobc i niezinog zamlenika na.ikasnije u roktt od 30 dana od razrieSenja

pov.ierliive osobe i rr.iezinclg zamjenika. Do donoSenia odh-rke o inrenovaniu nove povjerljive osobc.

poslovepovjerLiive osobe obavlia niezin zam.ienik, osint ako okolnosti upucuju nato da je potrebno

imenovati tredu osobu da privremeno obavlia poslove povjerljive osobe. Pov.ierliiva osoba i njezin

zam.ienik moraiu dati pisanu suglasnost za imenovanje. Postupak imenovania povjerliive osobe i

niezinog zamjenika pokreie se poz'-ivorn zaposlenicima" a ko.ii se objavljuje na oglasnoj plodi

Makarskog komunalca d.o.o. te upuiujc na aclrese elektronidkc poSte zaposlenika. Pozivom sc

zaposlenike obav.iestava o provedbi postupka imenovanja povjerliive osobe i njezinog zam.ienika tc

ih se poziva da u rokr.r 8 dana od obiave poziva. bilo ko.lim sredstvom koje omoguir.rje pisani zapis"

predloZe povjerljivu osobu i nfezinog zamjenika. Ako u roku 8 dana od dana ob.iave poziva



zaposlerlicirna iz stavka 3. ovoga dlanka. zaposlenici ne da.iu svo.f priiedlog po',,jerljive osobe i

njezina zamjenika. dlan uprave direktor ce na ternelju dlanka 20. stavka 3. Zakona o za}titi
prijavitelia nepravilnosti imenovati por,lerljivu osobu i niezina zamjenika.

elanak 4.

Odluku o imenovanju povjerljive osobe i njezinog zamjenika dlan uprave direktor dorrosi u roku 30
dana od proteka rokaza dostavu prijedloga zaposlenika Makarskog kon'runalca d.o.o. napozi'za
imenovanje povjerljive osobe i njezinog zamjenika. Odluka o imenovanju povjerljive osobe i
njezinog zamjenika obvezno sadrZi ime i prezime. broj telelbna i adresu elektronidke poste. Odluka
o imenovaniu povjerljive osobe i njezinog zamjenika objavljuje se r1a oglasnoj plodi i na w-eb

stranici Makarskog komunalca d.o.o..

ilanak 5.

Zaposlenici koii predlaZu povjerljivur osobu i njezinog zamjenika trebaju prethodno pribaviti njihov
pristana)<.u pisanclm oblikr"r te ga zajeclno s prijedlogom za imenovanje dostavliaiu dlanu uprave
direktorr-r. Clan .,p.ave clirektor pov.ierljivoj osobi i njezinom zamier-riku dostavlja oclluku o
irnenovanju.

ilanak 6.

Ako. povierljivoj osobi ili njezinom zamieniku prestane radni odnos u Makarskom komunalcu
d.o.o., time irn prestaje svojstvo povjerliive osobe, odnosno zamjenika povjerljive osobe. U tom
sludaju dlan uprave direktor ce pokrenuti novi postupak za imenovanie povierljive osobe i/ili
niezinog zam.ienika. U sludaju prestanka obavlfanja firnkcije povjerliive osobe, do irnenovania
druge povjerliive osobe, sve poslove povjerlfive osobe obavlia njezin zamienik. Ako i povjerliiva
osoba i niezin zamienik prestanu obavljati svo.iu funkciju povierliive osobe odnosno zamienika
povierllive osobe, dlan uprave direktor bez odgode privremeno imenu.je tredu osobu za por,jerliivu
osobu. Sva prava. ovlasti i obveze povjerliive osobe na odgovaraiuci nadin prim.ieniu.iu se na
privremeno imenovanu osobu. Pov.ierljiva osoba duZna .je i po prestanku obavliania duZnosti
povierllive osobe" pa i nakon prestanka radnog odnosa u Makarskom komunalcu d.o.o., duvati
povjerlf ivost podataka za ko.ie.ie doznala tijekorn obavljania poslova pov.ierllive osobe.

elanak 7.

Zamf enik por,'ierliive osobe preuzima firnkciju por,'ierljive osobe diii.ie zamjenik, kada povjerljivoj
osobi prestane ta duZnost iz bilo ko.ieg raz,loga ito do imenovanja druge povjerljir.,e osobe, oclnosncr

u sludaju dulie nenazodnosti pov.ierljive osobe (15 i viSe dana) ili ako ga povjerliiva osobaposebno
na to ovlasti ili u sludaiu krade nenazodnosti pov.ierliive osobe ako posto.ie opravdani,.razlozi da se

ispitivanje prijave nepravilnosti ne odgacla clo povratka pov.ierliive osobe.

elanak 8.

Zaposlenici Makarskog komunalca d.o.o. mogu traliti razrje5enie povjerliive osobe ili njezinog
zamienika, neovisuo o totne.ie li imenovan na prijedlog zaposlenika ili bez tog priiedloga" s tim da
opoziv moLe traliti najmanje 20Yo zaposlenika.

Clanak 9.

Zabranjeno je sprjedavanie ili poku5aj sprjedavanja priiavljivanf a nepravilnosti. Odredbe opieg ili
po.fedinadnog akta poslodavca te pra\nog posla kojirna se propisuje zabrana prijavllivanja



nepravilnosti nema.iu pravni udinak. Zabranieno .le pokretanje zlonamjernih postupaka protiv
prijaviteIa nepravilnosti, povezanih osoba te povjerliivih osoba i njezinih zamjenika.

elanak 10.

Priiava rtepravilnosti rnoZe se podniieti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik ukljuduje svaki

oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguie .ie telefbnorn ili
drugim sustavima glasovnil-r poruka te. na zahtjev prijavitelia, fizidkim sastankom u raz-urnnon.l

roku.

elanak 1 l.
Povjerljiva osoba vodi evidenciiu o svakoj zaprimlieno.i prijavi nepravilnosti, u skladu sa

zahdevirna ur pogledu pov.ierljivosti.

Prijave se primaju u pisanom obliku. putem poSte. u elektronidkom obliku ili usmeno na zapisnik te

se dr"rveiu tt.,trajnom obliku. Priiave se duvaiu u tra.inom obliku. Ako se za podno5enje prijave
upotrebljavA telefonski ureda.i na kojem.je nroguie napraviti zvurd.ni zapis ili drugi sustav glasovnih

poruka na kojem.je rnoguie napraviti zvudni zapis, povierljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu

prijavu, uz suglasnost prif avitelia, na.iedan od sljedecih nadina:

a) zvudnim zapisorn ralgovora u trajnorn i dostupnom obliku ili
b) polpunim i todnim priiepisorn razgovora koji izraduju djelatnici ko.ii su odgovorni za postupanie

s pri.javom.

Ako se za podnoSenie prijave upotrebljava te lefbnski uleclai na ko.iem niie moguie napraviti zvudni
zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na ko.fern niie r-noguie napraviti zvudni zapis. povjerliiva
osoba itna pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku tod,nog zapisa razgovora koji zapisuje
dielatnik odgovoran za postupanie s prijavom. Ako osoba zatraLi sastanak s povjerliivom osobom u

svrhu podno5enja prilave. pov.ierljiva osoba osigurava, uz suglasnost priiavitelja, vodenje potpune i

todne evidenciie sa sastanka u trainom i dostupnom ohliku.

Pov.ierljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na.ledan od sliedeiih nadina:

(a) zvurcinirn zapisom razgovora u trajnonl i dostupnom obliku ili
(b) todnim zapisnikor-n sa sastankako.ii izraclu.iu djelatnici oclgovorni zapostupanje s priiavom.

Povjerliiva osoba ponrAit 6e pri.lavitelju moguinost prov.iere i ispravka pri.iepisa poziva.zapisnika

razgovora i zapisnika sa sastanka. kao i mogucnost potvrde todnosti potpisom.

elanak 12.

Pri.iava nepravilnosti treba sadriavati podatke o priiavitelju nepravilnosti, priiavlienom tiielu ili
osobi te inforrnaciie o nepravilnostima.

Clanak 13.

Postupak unutarnieg prijavliivania nepravilnosti zapodinje dostavlianjenr priiave povjc'rfiivoi osobi.
Pov'ierliiva osoba duZna.ie:

- zaprimiti priiavu nepravilnosti i potvrditi primitak pri.iave n roku od sedam dana od dana primitka.
- bez odgodc poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zaititu prilavitelja nepr:avilnosti. -

poduzeti radnie racli ispitivania nepravilnosti i dostaviti prijaviteliu povratnu infbrmaciju o prilavi u



pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave ili ako

potvrda nije poslana prijaviteliu. nakon proteka sedam dana od dana podno5enja prijave
- bez odgode prijavu o nepravihrosti prosliiediti tijelima ovla5tenim na postupanje prema sadrZa.iu

priiave, ako nepravilnost nije riieSena s poslodavcem

- bez odgode pisanim putem obavijestiti pri.iavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave -

pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanisko prijavljivanje nepravilnosti o zaprirnljenirn

prijavarna i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odluciivanja o prijavi
- dr"rvati identitet prijavitelia nepravilnosli i podatke zaprirnliene u prijavi od neovla5tenog

otkrivanja odnosno objave drugim osobarna, osinr ako to nife suprotno posebnom zakonu

- pruZiti jasne i lako dostupne infbrmacije o postupcima za podno5en"ie prijave nadleZnom tijelu za

vanisko prijavljivanie i, prema polrebi. institucijama. tijelima, uredima ili agenciiama Europske

rrniie nadleLnimza postupanje po sadrZaju priiave nepravilnosti.

Poslodavac ne smije udecati ili poku5ati utiecati na postupanje pov.ierliive osobe i/ili niezina

zanrjenika prilikom pocluzimanla radnii iz niihove nadleZnosti potrebnih za zaititu prijavitelia

nepravilrrosti. Povierliiva osoba i/ili njezin zam"ienik moraju svoje duZnosti obavlfati zakonito i

saviesno i ne srniju zlouporabiti svoie ovlasti na Stetu priiaviteLia nepravilnosti.

I']rijavitelj nepravilnosti ovla5ten je povuci priiavu, ali povjerliiva osoba ovlaStena je prilavu

prosliiediti tijelu nadleZnom na postupanje i u sludaiu povladenja priiave. ako na temeliu

prikuplienih infbrmacija zakliud.i da posto.ji osnovana sumnia da je prijava koia je podnesena

sukladno Zakonu i ovom l)ravilniku istinita i da.ie opravdano prif avu prosliiediti tiielu nadleZnom

za oclludivanie. Povladenje priiave mora biti dano u pisanom obliku i potpisano, a por,'ierljiva osoba

nakor.r povladenia donosi odluku kojom utvrduje da je priiava povudena te ju bez odgode dostavlja

pri i avitel i u nepravi lnosti.

elanak 14.

lJz prethodni pristanak prijavitelia nepravilnosti pov.ierljiva osoba podatke iz priiave prosliedu.ie

dlanu Lrprave direktonr radi sadriajnog ispitivania posto.janja nepravilnosti te r"rtvrdenja mogucnosti

ispravka nepravilnosti.

Prijava iz stavka l. ovoga ilanka dostavlja se dlanu uprave direktoru uz uputu o dostavi povratne

infbrmaciie u roku 30 dana, vode6i raduna o za5titi identiteta prilavitelja nepravilnosti i podacimaiz
priiave.

Ako povierljiva osoba nakon ispitivanja prijave nepravilnosti utvrdi da.ie priiavile'lj nepravilnosti

zbog podnesene prijave pretrpio osvetu, odnosno da .ie stavlien u nepovoljan poloZaj. duZna .le s

ovonl dinjenicom te sa zakonskim odredbama o zaititi prijai,,itelia nepravilnosti i odgovornosti r.r

Makarskom komunalcu d.o.o. i odgovorne osobe upoznati osobu ovlaStenu za grdludivanje o

pravima i obvezarna iz radnog odnosa ili drugu odgovarajuiu osobu ili tiielo kako bi se zaustavile

ili otklonile posljedice osvete prenla prijavitelju nepravilnosti.

Osveta je svaka izravna ili neizravna radnia ili propust u radnom okruZenju potaknuta unutarnjim ili
vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivaniem. a uzroku.ie ili moZe uzrokovati neopravdanu

Stetu priiavitellu.
Pod osvetorn se podrazumijeva osobito:

- privremeno udaljavanje, otkazivanje drZavne sluZbe, razrieSenje ili.iednakovriiedne n:r.jere,

- degradiranie ili uskradivanje moguinosti za napredovanie,

- priienos dr"rZnosti. promfenu mjesta rada. smanjenje pla6e, promjenu radnog vremena.

r,rskraiivan!e moguinosti za osposobljavanje,



/

- neosnovane oc.iene rada ili preporuke zazapoYljavanie.

- izricanje neosnovallim upozorenje zbog kr5enja obveza iz radnog odnosa,

- prisilg, zastra5ivanje, uznemiravanje ili izoliranje na radnom mjestu, diskriminaciju, stavlianje u

nepovoljan poloZaj ili nepoSteno postupanie,

- ne produljenje rjeSenla na odredeno vrijetne ili njegov priievrerneni prestanak,

- nano5enje Stete i dr.

lspitivanie. nepravilnosti kod dlana uprave direktora provodi se u roku ocl 60 dana od dana

zaprirnaqia priiave u svrhu utvrclivanja nepravilnosti te rnogudnosti njenog rjeSavarrja. Ako se utvrdi

da nepravilnost ne postoji ili se ista ne moZe ispraviti, obavijest o zaprimljeno.i prijavi sa svitn

ostalim potrebnim poclacirnii, ptosljeduie se tijelima nadleZnim za pi:stupanie prenra sadrZaju

prijave.

O poduesenoj prijavi nepravilnosti povjerljiva osoba obavie5tava pudkog pravobranitelja u roku 30

dana od proteka roka od 60 dar-ra od zaprimania prijave. s naznakorn jesu li prava prijavitelia

nepravilnosti bila ugroZena te kako su bila za5tidena.

'l -'r'

ilanak 15.

S obzirom nd karakter utvrclenih nepraviluosti (suntnja na kazneno d.ielo, prekr5al ili druga vrsta

nepravilnosti), povierliiva osoba podtrzima sliedede rnjere:

- g Sludaju utvrdenih nepravilnosti za kcrje postoji sumnja na kazneno djelo, predmet s dokazima u

prilogu dostavl.f a na postupanie nadleZrtotn drZavlrorn odv.ietniStvu.

- u sludaiu utvrdenih nepravilnosti ko.ie imaju obilieZie prekr5aja, obavje5tava se nadleZno

ministarstvo, inspektorat i sl.,

- u sludaju utvrdenih nepravilnosli za ko.le nisu propisane kazne, nalaZe mjere za otklanjanic

nepravilnosti.

e lanak 16.

U sluda.iu cla su utvrdene nepravilnosti u svezi s postupaqjem s proradunskim sredstvima

sreclstvima fbndova EtJ, osirn na nadin naveden u ostalim odredbama ovoga Pravilnika, postupa

na sliedeci nadin:

- o prilavljenim oclnosno uodenim nepravilnostirna izv.iescu.ie s<: osobu z.a nepravilnosti

nadleZnom ministarstvu,

- obavje5tava se ti jelo nadleZno za rndzor kontrole koriStenia sredstava fbndova ELl.

- predrlet s dokazima u prilogu dostavlia se r1a postupanje nadleZnoj ustro.fstvenoj iedinici u

Ministarstvu Iinanciia u dijern.ie dielokrugu proradunski nadzor.

(llanak 17.

Pov.ierliiva osoba treba zaStiti osobu koja jo.i .ie podniiela priiavu i duvati podatke o toi osobi.

Oclavanic podataka o priiavitelju bez pristanka tc osobe odnosno bez, izriilte zakonske obveze u

sluZbenom vanjskorn postupku od povjerljive osobe niie dopu5teno.

Clanak 18.

Svako cl.ielovanle protiv povjerljive osobc s ciljem niezina oucmoguiavania i sprjedavaQia u

d.ielovanju kao povjerljive osobe, predstavlia te5ko kr5enjc sluZbene duZnosti. Nepostupanje po

opravclanoj priiavi povjerliive osobe odnosno izb.iegavanje postupanla, zata5kavanje. uniStavanje

dokaza i slidno predstavlja te5ku povreclu sluZbene cluZnosti.

ili
SC



Clanak 19.

Povjerljiva osoba mora irnati prostor gdje u prostorno i tehnidki primjernirn uvjetima moZe primati
prijavitelia i obaviti razgovor s priiaviteljem te zaprimiti prijavu po5tujuii zakonsku obvezu zastite
identiteta prij avitelj a.

elanak 20.
Svako djelovanie protiv prijavitelja s ciljem da se onemogu6i u priiavi i davanlu dokaza i slidno ili s

ciliern da ga se kazni. omete ili uznemirava zbog prijave, predstavlia teSku povredu sluZbene
duZnosti.

Na obradu osobnih podataka sadrZanih u prijavi nepravilnosti primjenjuiu se propisi kojima se

ureduje za5tita osobnih podataka.

Doknmentacilavezana uz postupak po prijavama nepravilnosti pohraniuje se u prostore za pohranu
osigurane od neovla5tetrog pristupa. Osobni podaci sadrZani u dokurnentaciji iz postupka prijave
nepravilnosti,iuvaju se naidulje pet godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, oclnosno clo

okondanj a strd sko g postupka za zaititu pri I av ite li a neprav i lnost i.

elanak 21.

O,vaj Pravilnik stupa na snagu danom clonoSenia i bit ie objavljen na oglasno.i plodi i web stranici
Makarskog komunalca d.o.o.. Stupaniern na snagu ovoga Pravilnika presta.ie vahiti Pravilnik o
postupku ttntttarnieg prijavliivania nepravilnosti i nad:inu imenovania pov.ierliive osobe g

Makarskom komunalcu d.o.o. od 3. srpnia 2019. gocline.
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