Temeljem ¢lanka 20. stavka 1. to¢ke 1. i ¢lanka 21. stavka 1. Zakona o zadtiti prijavitelja
nepravilnosti (Narodne novine broj: 46/2022; u daljnjem tekstu Zakon o zadtiti prijavitelja
nepravilnosti) Makarski komunalac d.o.o0., zastupan po ¢lanu uprave direktoru Zeljku Bagari¢u dana
24, veljace 2023. donosi

PRAVILNIK
o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupak
imenovanja povjerljive osobe za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti (u daljnjem tekstu:
povjerljiva osoba) i njezinog zamjenika u Makarskom komunalcu d.o.o..

Tumacenja spornih pitanja vezanih uz primjenu ovoga Pravilnika moraju biti utemeljena na Zakonu
o zadtiti prijavitelja nepravilnosti, s ciljem ucinkovite zastite prijavitelja nepravilnosti, Sto ukljucuje
osiguranje dostupnih i pouzdanih na¢ina prijavljivanja nepravilnosti.

Ovim Pravilnikom se ne utje¢e i ne ograni¢ava pravo na vanjsko prijavljivanje, kao niti pravo na
javno razotkrivanje sukladno pozitivnim propisima.

Clanak 2.
Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti poslodavcu.

, Clanak 3.
Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe su osobe koje su zaposlene u Makarskom komunalcu
d.o.0. i koje, uz njihovu suglasnost, imenuje ¢lan uprave direktor u postupku propisanim ovim
Pravilnikom. Navedene osobe zaprimaju prijave nepravilnosti, komuniciraju s prijaviteljem te vode
postupak zastite u vezi s prijavom nepravilnosti. Clan uprave direktor imenuje povjerljivu osobu i
njezinog zamjenika na prijedlog najmanje 20% zaposlenika Makarskog komunalca do.o.. U slucaju
vise prijedloga zaposlenika Makarskog komunalca d.o.o0., prednost ¢e imati prijedlog koji ima vecu
podrsku zaposlenika, a u slucaju prijedloga koji imaju jednaku podrsku zaposlenika, prednost ¢e
imati prijedlog koji je najranije zaprimljen. Iznimno, ¢lan uprave direktor ¢e imenovati povjerljivu
osobu i njezinog zamjenika i bez prijedloga najmanje 20% zaposlenika Makarskog komunalca
d.o.0., ako prijedlog za njihovo imenovanje nije dan. Imenovanu povjerljivu osobu i njezinog
zamjenika ¢lan uprave direktor ¢e razrijesiti bez odgadanja na temelju prijedloga najmanje 20%
zaposlenika Makarskog komunalca d.o.o. Clan uprave direktor ¢e pokrenuti. postupak za
imenovanje povjerljive osobe i njezinog zamjenika najkasnije u roku od 30 dana od razrjeSenja
povjerljive osobe i njezinog zamjenika. Do donosenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe,
poslove povijerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno
imenovati treéu osobu da privremeno obavlja poslove povjerljive osobe. Povjerljiva osoba i njezin
zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje. Postupak imenovanja povjerljive osobe i
njezinog zamjenika pokrece se pozivom zaposlenicima, a koji se objavljuje na oglasnoj ploci
Makarskog komunalca d.0.0. te upucuje na adrese elektroniCke poste zaposlenika. Pozivom se
zaposlenike obavjestava o provedbi postupka imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika te
ih se poziva da u roku 8 dana od objave poziva, bilo kojim sredstvom koje omogucuje pisani zapis,
predloze povjerljivu osobu i njezinog zamjenika. Ako u roku 8 dana od dana objave poziva



zaposlenicima iz stavka 3. ovoga ¢lanka, zaposlenici ne daju svoj prijedlog povijerljive osobe i
njezina zamjenika, ¢lan uprave direktor ¢e na temelju ¢lanka 20. stavka 3. Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Clanak 4.
Odluku o imenovanju povjerljive osobe i njezinog zamjenika ¢lan uprave direktor donosi u roku 30
dana od proteka roka za dostavu prijedloga zaposlenika Makarskog komunalca d.o.0. na poziv za
imenow'v'anje'povjerljive osobe i njezinog zamjenika. Odluka o imenovanju povjerljive osobe i
njezinog zamjenika obvezno sadrZi ime i prezime, broj telefona i adresu elektronicke poste. Odluka
o imenovanju povjerljive osobe i njezinog zamjenika objavljuje se na oglasnoj plo¢i i na web
stranici Makarskog komunalca d.o.o..

Clanak 5.
Zaposlenici koji predlazu povjerljivu osobu i njezinog zamjenika trebaju prethodno pribaviti njihov
pristanak .u pisanom obliku te ga zajedno s prijedlogom za imenovanje dostavljaju ¢lanu uprave
direktoru. Clan uprave direktor povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku dostavlja odluku o
imenbvanju.

o Clanak 6.

Ako. povjerljivoj osobi ili njezinom zamjeniku prestane radni odnos u Makarskom komunalcu
d.o.0., time im prestaje svojstvo povjerljive osobe, odnosno zamjenika povjerljive osobe. U tom
slucaju €lan uprave direktor ¢e pokrenuti novi postupak za imenovanje povijerljive osobe i/ili
njezinog zamjenika. U slu¢aju prestanka obavljanja funkcije povjerljive osobe, do imenovanja
druge povjerljive osobe, sve poslove povjerljive osobe obavlja njezin zamjenik. Ako i povjerljiva
osoba 1 njezin zamjenik prestanu obavljati svoju funkciju povjerljive osobe odnosno zamjenika
povjerljive osobe, ¢lan uprave direktor bez odgode privremeno imenuje tre¢u osobu za povijerljivu
osobu. Sva prava, ovlasti i obveze povjerljive osobe na odgovarajuéi na¢in primjenjuju se na
privremeno imenovanu osobu. Povjerljiva osoba duZna je i po prestanku obavljanja duznosti
povjerljive osobe, pa i nakon prestanka radnog odnosa u Makarskom komunalcu d.o.0., Cuvati
povjerljivost podataka za koje je doznala tijekom obavljanja poslova povijerljive osobe.

Clanak 7.
Zamjenik povjerljive osobe preuzima funkciju povjerljive osobe ¢iji je zamjenik, kada povjerljivoj
osobi prestane ta duznost iz bilo kojeg razloga i to do imenovanja druge povijerljive osobe, odnosno
u slucaju dulje nenazo¢nosti povjerljive osobe (15 i vise dana) ili ako ga povjerljiva osoba posebno
na to ovlasti ili u slucaju kra¢e nenazocnosti povjerljive osobe ako postoje opravdani_razlozi da se
ispitivanje prijave nepravilnosti ne odgada do povratka povjerljive osobe.

Clanak 8.
Zaposlenici Makarskog komunalca d.o.0. mogu traziti razrjeSenje povijerljive osobe ili njezinog
zamjenika, neovisno o tome je li imenovan na prijedlog zaposlenika ili bez tog prijedloga, s tim da
opoziv moze traziti najmanje 20% zaposlenika.

Clanak 9.
Zabranjeno je sprjecavanje ili pokuaj sprie¢avanja prijavljivanja nepravilnosti. Odredbe opéeg ili
pojedinatnog akta poslodavca te pravnog posla kojima se propisuje zabrana prijavljivanja



nepravilnosti nemaju pravni uéinak. Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv
prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba te povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Clanak 10.
Prijava nepravilnosti moze se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik ukljutuje svaki
oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguée je telefonom ili
drugim sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom
roku.

Clanak 11.
Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa
zahtjevima u pogledu povjerljivosti.

Prijave se primaju u pisanom obliku, putem poste. u elektronickom obliku ili usmeno na zapisnik te
se Cuvaju u-trajnom obliku. Prijave se Cuvaju u trajnom obliku. Ako se za podnoSenje prijave
upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce napraviti zvuéni zapis ili drugi sustav glasovnih
poruka na kojem je moguce napraviti zvucni zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu
prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od sljedec¢ih nacina:

é) Zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b) potpunim i toénim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za postupanje
s prijavom.

Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguée napraviti zvucni
zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguce napraviti zvucni zapis. povijerljiva
osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku to¢nog zapisa razgovora koji zapisuje
djelatnik odgovoran za postupanje s prijavom. Ako osoba zatrazi sastanak s povjerljivom osobom u
svrhu podnosenja prijave. povjerljiva osoba osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i
to¢ne evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljedec¢ih nacina:
(a) zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
(b) toénim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanje s prijavom.
.
Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju mogucnost provjere i ispravka prijepisa poziva, zapisnika
razgovora i zapisnika sa sastanka, kao i mogucnost potvrde to¢nosti potpisom.

Clanak 12.
Prijava nepravilnosti treba sadrzavati podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili
osobi te informacije o nepravilnostima.

Clanak 13.
Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo€inje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi.
Povjerljiva osoba duzna je:
- zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana primitka,
- bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti, -
poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o prijavi u



pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave ili ako
potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podnosenja prijave

- bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrzaju
prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem

- bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave -
pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim
prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odluc¢ivanja o prijavi

- Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti 1 podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu

- pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave nadleznom tijelu za
vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske
unije nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokuSati utjecati na postupanje povjerljive osobe i/ili njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za zaStitu prijavitelja
nepravilnosti. Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i
savjesno i ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

Prijavitelj nepravilnosti ovlasten je povuci prijavu, ali povjerljiva osoba ovlastena je prijavu
Qrosfijediti tijelu nadleznom na postupanje i u slucaju povlacenja prijave, ako na temelju
prikupljenih informacija zaklju¢i da postoji osnovana sumnja da je prijava koja je podnesena
sukladno Zakonu i ovom Pravilniku istinita i da je opravdano prijavu proslijediti tijelu nadleznom
za odlucivanje. Povlacenje prijave mora biti dano u pisanom obliku i potpisano, a povijerljiva osoba
nakon povlacenja donosi odluku kojom utvrduje da je prijava povuéena te ju bez odgode dostavlja
prijavitelju nepravilnosti.

Clanak 14.
Uz prethodni pristanak prijavitelja nepravilnosti povjerljiva osoba podatke iz prijave prosljeduje
¢lanu uprave direktoru radi sadrzajnog ispitivanja postojanja nepravilnosti te utvrdenja moguénosti
ispravka nepravilnosti.
Prijava iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se ¢lanu uprave direktoru uz uputu o dostavi povratne
informacije u roku 30 dana, vode¢i racuna o zastiti identiteta prijavitelja nepravilnosti i podacima iz
prijave. :
Ako povijerljiva osoba nakon ispitivanja prijave nepravilnosti utvrdi da je prijavitelj nepravilnosti
zbog podnesene prijave pretrpio osvetu, odnosno da je stavljen u nepovoljan polozaj, duzna je s
ovom ¢injenicom te sa zakonskim odredbama o zastiti prijavitelja nepravilnosti i odgovornosti u
Makarskom komunalcu d.o.o. i odgovorne osobe upoznati osobu ovlastenu za odlucivanje o
pravima i obvezama iz radnog odnosa ili drugu odgovarajucu osobu ili tijelo kako bi se zaustavile
ili otklonile posljedice osvete prema prijavitelju nepravilnosti.
Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruzenju potaknuta unutarnjim ili
vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze uzrokovati neopravdanu
Stetu prijavitelju.
Pod osvetom se podrazumijeva osobito:
- privremeno udaljavanje, otkazivanje drzavne sluzbe, razrjeSenje ili jednakovrijedne mjere,
- degradiranje ili uskra¢ivanje moguénosti za napredovanje,
- prijenos duznosti, promjenu mjesta rada. smanjenje place, promjenu radnog vremena, -
uskradivanje mogucénosti za osposobljavanje,



- neosnovane ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje,

- izricanje neosnovanim upozorenje zbog krienja obveza iz radnog odnosa.

- prisilu, zastrasivanje, uznemiravanje ili izoliranje na radnom mjestu, diskriminaciju, stavljanje u
nepovoljan polozaj ili neposteno postupanje,

- ne produljenje rjeSenja na odredeno vrijeme ili njegov prijevremeni prestanak,

- nanosenje Stete i dr.

Ispitivanje. nepravilnosti kod ¢lana uprave direktora provodi se u roku od 60 dana od dana
zaprimanja prijave u svrhu utvrdivanja nepravilnosti te moguénosti njenog rjeSavanja. Ako se utvrdi
da nepravilnost ne postoji ili se ista ne mozZe ispraviti, obavijest o zaprimljenoj prijavi sa svim
ostalim potrebnim podacima, prosljeduje se tijelima nadleznim za postupanje prema sadrzaju
prijave.

O podnesenoj prijavi nepravilnosti povjerljiva osoba obavjestava puckog pravobranitelja u roku 30
dana od proteka roka od 60 dana od zaprimanja prijave. s naznakom jesu li prava prijavitelja
nepravilnosti bila ugrozena te kako su bila zaSti¢ena.

§

_ : Clanak 15.
S obzirom na karakter utvrdenih nepravilnosti (sumnja na kazneno djelo, prekrsaj ili druga vrsta
nepravilnosti), povijerljiva osoba poduzima sljede¢e mjere:
- u sludaju utvrdenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo, predmet s dokazima u
prilogu dostavlja na postupanje nadleznom drzavnom odvjetnistvu,
- u slutaju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obiljezje prekr$aja, obavjestava se nadleZno
ministarstvo, inspektorat i sl.,
- u sluéaju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, nalaze mjere za otklanjanje
nepravilnosti.

Clanak 16.
U slutaju da su utvrdene nepravilnosti u svezi s postupanjem s proracunskim sredstvima ili
sredstvima fondova EU, osim na nac¢in naveden u ostalim odredbama ovoga Pravilnika, postupa se
na sljedeci nacin:
- o prijavljenim odnosno uoCenim nepravilnostima izvjeScuje se osobu za nepravilnosti u
nadleznom ministarstvu,
- obavjestava se tijelo nadleZno za nadzor kontrole koristenja sredstava fondova EU.
- predmet s dokazima u prilogu dostavlja se na postupanje nadleznoj ustrojstvenoj jedinici u
Ministarstvu financija u ¢ijem je djelokrugu proracunski nadzor.

Clanak 17.
Povjerljiva osoba treba zastiti osobu koja joj je podnijela prijavu i Cuvati podatke o toj osobi.
Odavanje podataka o prijavitelju bez pristanka te osobe odnosno bez izricite zakonske obveze u
sluzbenom vanjskom postupku od povjerljive osobe nije dopusteno.

Clanak 18.
Svako djelovanje protiv povjerljive osobe s ciljem njezina onemoguc¢avanja i sprjeavanja u
dielovanju kao povjerljive osobe, predstavlja tesko krienje sluzbene duZnosti. Nepostupanje po
opravdanoj prijavi povjerljive osobe odnosno izbjegavanje postupanja, zataSkavanje. unistavanje
dokaza i sli¢no predstavlja tesku povredu sluzbene duZnosti.



Clanak 19.
Povjerljiva osoba mora imati prostor gdje u prostorno i tehni¢ki primjernim uvjetima moze primati
prijavitelja i obaviti razgovor s prijaviteljem te zaprimiti prijavu postujuéi zakonsku obvezu zastite
identiteta prijavitelja.

: : Clanak 20.
Svako djelovanje protiv prijavitelja s ciljem da se onemogu¢i u prijavi i davanju dokaza i sli¢no ili s
ciljem da ga se kazni, omete ili uznemirava zbog prijave, predstavlja tesku povredu sluzbene
duznosti.
Na obradu osobnih podataka sadrzanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se propisi kojima se
ureduje zastita osobnih podataka.
Dokumentacija vezana uz postupak po prijavama nepravilnosti pohranjuje se u prostore za pohranu
osigurane od neovlaStenog pristupa. Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave
nepravilnoesti. uvaju se najdulje pet godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do
okoncanja sudskog postupka za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

g Clanak 21.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja i bit ¢e objavljen na oglasnoj plo¢i i web stranici
Makarskog komunalca d.o.0.. Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o
postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i nafinu imenovanja povijerljive osobe u
Makarskom komunalcu d.o.0. od 3. srpnja 2019. godine.




